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INTRODUCION

Clusaga € unha asociacion sen animo de lucro integrada
por mais de 140 empresas da industria alimentaria e de
bebidas de Galicia, que ten por obxectivo contribuir ao
fortalecemento, potenciacion, crecemento sostible e me-
llora da competitividade e internacionalizacion da cadea
de valor do sector alimentario.

O Catalogo de Servizos de Clusaga é unha ferramenta que

q;l@r; brinda apoio as empresas do sector, aportando valor nos
T de galicia procesos e incrementando o impacto da actividade.

CLUSAGA

Cofiecer o comportamento dos consumidores, afondar na

Edificio FEUGA, Rda Lope estratexia de internacionalizacion e posicionamento en
Gomez de Marzoa, 15705, q teri f q tentabilidad
Santiago de Compostela mercados exteriores, facer da sustentabilidade e a econo-

info@clusaga.org mia circular un investimento a futuro, revisar tendencias e

981 556 062

innovacions ou apostar pola dixitalizacion e o emprende-
mento, forman parte dos Servizos ofertados por Clusaga
para dar resposta ao desafio da mellora continua e a
diferenciacion de produtos en mercados competitivos.
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INSIGHTS

Servizo de intelixencia
competitiva mediante a
analise de produtos, mer-
cados e consumidores
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SERVIZO INSIGHTS

A investigacion € unha das chaves que garante o
éxito na toma de decisions estratéxicas, xa que
orienta na mellora do posicionamento das marcas,
iIncrementa a diferenciacion dos seus produtos e
contrible a adquisicion de relevancia en mercados
globalizados e competitivos.

Insights € un servizo de extraccion, analise e interpreta-

'ﬂﬂrﬁ cion de informacidon axustada as necesidades do cliente,
clister alimentario de galicia por medio dun sistema de vixilancia competitiva que per-

SERVIZO INSIGHTS

mite obter informacion do mercado global de alimentos e
bebidas, en funcidn da tipoloxia de produtos e mercados

Belén Vazquez Sampayo de interese estratéxico.
insights@clusaga.org

881 043 687

Este servizo apodiase no uso de metodoloxias de investiga-
cion, ferramentas estatisticas e tecnoloxicas e fontes ofi-
ciais de informacién secundaria, aportando datos sélidos e
consistentes que favorezan a busca de solucidons compe-
titivas e formulas exitosas para cada cliente.
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BENEFICIOS DO SERVIZO

Cofecer a actualidade dos
mercados e as variacions
en contextos de cambio e
incerteza

Estudar o comportamento
do consumidor para dar
resposta as suas necesi-
dades

Caracterizar produtos, in-
gredientes e formatos da
competencia para tomar

decisions estratexicas

Indagar nos habitos de
compra e preferencias de
consumo avaliando a aco-
llida nos mercados de
novidades

NE
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Descubrir as tendencias de
consumo, (re)orientando o
lanzamento de novos pro-
dutos

Valorar o alcance de nova
lexislacion na comerciali-
zacion e posicionamento
de marcas




MODALIDADES DO SERVIZO

“Aspiramos a

transformar os
datos en
informacion e a
informacion en
insights, s6 asi
poderemos
entender o que
move realmente

aos mercados e ao

consumo”
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MARKET INSIGHTS

Rastrexar mercados, produtos e ingre-
dientes, tanto as caracteristicas como
as novidades, incluindo categorias e
evolucidn, competencia e provedores,
en mais de 90 paises.

O coiiecemento de novos lanzamentos
e o posicionamento da competencia
resultan indispensables para a diferen-
ciaciéon de marcas e produtos.

CONSUMER INSIGHTS

Estudar o comportamento do consu-
midor e as tendencias de consumo,
analizando nichos de mercado e seg-
mentos de interese.

A comprension do contexto social e de
mercado e das motivacions dos con-
sumidores son chave para deseinar es-
tratexias de marketing e comercializa-
cién.

Desefio de servizo ad hoc e elaboracion de orzamento en base as
necesidades de cada empresa e as particularidades de cada Modalidade.

cluster alimentario de galicia
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CIRCULARIZA

Servizo de apoio a mellora
da sustentabilidade e a
adaptacion a economia
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A sustentabilidade e a economia circular proporcio-

nan as empresas 0s medios necesarios para garantir

. 0 crecemento eficiente e equilibrado no tempo, a vez

\’ que favorecen a implementacion dunha estratexia a-

” daptativa as novas esixencias normativas, nos eidos
social, econdmico e ambiental.

-
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Circulariza € un servizo que facilita as empresas alimenta-
rias a transicion verde, permitindo cofiecer o seu potencial
Olster alimentario de gafica para facer significante a sua contribucion desde o foco da
sustentabilidade e a economia circular, ao tempo que favo-
rece a sua incorporacion a bioeconomia.

SERVIZO CIRCULARIZA

Perla Ferrer Espinilla

circular@clusaga.org

881 043 687 A traves de Circulariza, as empresas teran a oportunidade

de adiantarse as novas regulacions e normativas en mate-
ria de sustentabilidade, repensando como usan a auga e a
enerxia, cal e a valorizacion que fan dos residuos, como
reducir o seu desperdicio alimentario, como fornecer a sua
estratexia ou alcanzar a neutralidade climatica.
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BENEFICIOS DO SERVIZO

Alifar a cultura
empresarial cos ODS e a
economia circular

Optimizar o uso de
recursos naturais e
materias primas

Identificar as novas norma-
tivas ambientais e fontes de
financiamento publico

Desenvolver novas lifas de
negocio mediante a recicla-
xe e valorizacion de resi-
duos e subprodutos

cluster alimentario de galicia

Mellorar a eficiencia de pro-
cesos e reducir custos para
aempresa

Reducir o impacto ambien-
tal de procesos, produtos
e da propia actividade em-
presarial
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MODALIDADES DO SERVIZO

CSE

A Diagnose de Sustentabilidade
permite medir, afondar e avaliar
o grao de desenvolvemento sos-
tible da empresa e de incorpora-
cién de procesos de economia
circular.

Tras a Diagnose, as empresas
poden abordar o camiiio cara a
transicion verde e a incorpora-
cion da sustentabilidade na sua
estratexia, que conforma o seu
Compromiso de Sustentabilida-
de Empresarial (CSE).

REPROVERDE

Apoiar s empresas na sua adap-
tacion ao cambio climatico e na
suiia inmersion na bioeconomia.

A revision de procesos actuais
permite redeseifar novos proce-
sos, mais sostibles e eficientes,
que permitan optimizar o uso de
recursos (auga e enerxia), afron-
tar a descarbonizacién e redu-
cién de emisions ou a mellora da
xestion de residuos e desperdi-
cio alimentario.

ECOINTELIXENCIA

Analizar o marco lexislativo da
actividade da empresa, asi como
dos principais competidores da
mesma, con especial interese en
produtos upcycling.

Identificar posibles provedores
ou socios colaborativos que per-
mitan crear sinerxias, afianzar
alianzas sectoriais ou simbiose
industrial para a transicién ver-
de.

% 4 L/ »\ ‘ﬂ r
4 @ ; Desefio de servizo ad hoc e elaboracion de orzamento en base as
a L\ ') | necesidades de cada empresa e as particularidades de cada Modalidade.
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INNPULSA

Servizo de informacion e
______ apoio ainnovacion
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INNPULSA (IN)FORMA

Noelia Dosil Mayan
industria@clusaga.org

881 023 853

A innovacion é un elemento estratéxico da politica
empresarial, permitindo crear novos produtos ou
servizos diferenciados e de maior calidade, asi como
procesos produtivos mais eficientes; incrementando
asi a competitividade e obtendo vantaxes fronte aos
competidores.

Innpulsa € un servizo de apoio a innovacion nas empresas
alimentarias en sentido amplo. Abrangue as varias verten-
tes de apoio & innovacion, desde a xeracion de informa-
cion estratéxica, a incorporacion de competencias chave
para levar a cabo con éxito unha estratexia de innovacion
e tameén o apoio durante todo o ciclo de vida dun proxecto.

INNPULSA PROXECTA Deste xeito, 0 servizo pretende contribuir a incrementar o

Xosé Ramoén Vazquez
bff@clusaga.org

881 023 853

nivel de innovacion das pemes alimentarias, acrecentando
asi a stia competitividade.
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BENEFICIOS DO SERVIZO

Adaptar a estratexia de in-
novacion ou de NPD as ten-
dencias xerais

Descubrir as mellores opor-
tunidades de financiamento
para accions de innovacion
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Cofecer novas tecnoloxias
aplicables a un determina-
do proceso

Obter informacién sobre o
grao de innovacién e dixi-
talizacion da empresa

O
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Mellorar as competencias
do persoal en innovacién
con formaciéns adaptadas

Recibir apoio ao longo do
ciclo de vida dun proxecto
de innovacién ou dixitaliza-
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MODALIDADES DO SERVIZO
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“Contribuir a
incorporar as
empresas socias a
estratexia de
innovacion é
chave para
garantir a
competitividade do
sector”

)\

INNPULSA (IN)FORMA

Informacién e formacidn sobre aspec-
tos fundamentais para a estratexia de
I+D+i da empresa.

Dispor de informaciéon adaptada sobre
tendencias, competidores, provedores
e oportunidades, asi como contar coas
competencias necesarias no equipo

son aspectos chave para o éxito dunha
estratexia de innovacidn e, polo tanto,
para o éxito da estratexia empresarial.

INNPULSA PROXECTA

Apoio personalizado ao longo de todo
o ciclo de vida dun proxecto de inno-
vacion ou dixitalizacion.

A identificacién de necesidades e o-
portunidades de innovacidon nunha
empresa, sumada ao apoio para a
definicidn e execucion de proxectos
empresariais axudard a incrementar
o nivel de innovacion do sector ali-
mentario.

Desefio de servizo ad hoc e elaboracion de orzamento en base as
necesidades de cada empresa e as particularidades de cada Modalidade.

cluster alimentario de galicia
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EXPORTA

Servizo de apoio a
Internacionalizacion
empresarial
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A internacionalizacion preséntase como un dos
principais elementos para garantir o crecemento e as
perspectivas de futuro das organizacions. Por iso, a
dia de hoxe o0 acceso aos mercados internacionais
constitue unha prioridade estratéxica das empresas.

Exporta € un servizo que permite realizar unha analise
sobre o potencial de internacionalizacion da empresa e
clister alimentario de galicia deteccién de oportunidades nos mercados mediante a
extraccion e interpretacion de informacién adaptada as

PR necesidades do cliente.

Marina Alfonsin Espin

g‘éirgjg"gg‘?'@c'usaga-org O obxectivo é ofrecer un servizo profesional e individua-
lizado para dotar as empresas de ferramentas utiles que

lles faciliten a toma de decisions na adopcion de medidas

gue incrementen a stia competitividade nos mercados

exteriores.

—JIONE

cluster alimentario de galicia




BENEFICIOS DO SERVIZO

Comprender o potencial
exportador e de internacio-
nalizacion da empresa

Incrementar as vias exito-
sas de entrada e maximizar
arendibilidade da estrate-
Xia internacional

>

@)

Descubrir os mercados
prioritarios segundo de-
manda, categoria e produto

Obter informacién para a-
daptar a oferta a demanda
e tendencias dos mercados
exteriores

—JIONE

clt]ster alimentario de galicia
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Detectar oportunidades de
negocio en diferentes pai-
ses e sectores

Identificar posibles socios
comerciais en mercados
internacionais
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MARKET
INTELLIGENCE

Informacidn personalizada sobre
mercados para dar resposta as
necesidades particulares de ca-
da empresa no seu camifio inter-
nacional.

A internacionalizacién é un pro-
ceso esixente que require unha
actividade continua de investi-
gacion e adaptacién para iden-
tificar e aproveitar as oportuni-
dades que ofrecen os mercados
exteriores e tomar decisidns es-
tratéxicas axeitadas.

—JIONE

uster alimentario de galicia
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INTERNACIONALIZA

Apoio as empresas para desen-
volver un plan de internaciona-
lizacién completo, que incliie a
realizacién dunha andlise preli-
minar da compaiiia e unha se-
lecciéon de mercados de acordo
as capacidades e obxectivos da
mesma.

A isto sumase a definicion da
estratexia de entrada e plan de
accion adaptados a cada mer-
cado para aumentar as posibili-
dades de éxito.

E-CONSULTING

Programa de coaching persona-
lizado enfocado aos mercados
internacionais obxectivo (tanto
offline como online).

O servizo ofrécese xunto con co-
laboradores externos que ten
como foco formar en materia de
internacionalizacién empresarial
afondando nas diferentes estra-
texias de entrada a novos mer-
cados por tipoloxia de canles,
convencionais e dixitais.

Desefio de servizo ad hoc e elaboracion de orzamento en base as
necesidades de cada empresa e as particularidades de cada Modalidade.
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