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1 Antecedentes

A Business Factory Food (BFFood) é a aceleradora do sector alimentario de Galicia,
impulsada pola Xunta de Galicia e implementada e xestionada polo Cluster Alimentario de
Galicia (Clusaga). A BFFood busca atraer e impulsar proxectos innovadores de
emprendemento, tanto nacionais como internacionais, para facer fronte aos retos do sector
alimentario nunha contorna global.

BFFood ten por obxecto implementar programas de apoio ao emprendemento e
consolidaciéon de proxectos especializados no sector alimentario e a sta transformacion en
empresas innovadoras, viables e escalables. BFFood esta enfocada a resolver os retos das
empresas do sector, para o que lanza convocatorias publicas cuxo obxectivo € buscar,
identificar e seleccionar proxectos que estean alinados coa resolucion dos retos expostos e
apoialos para chegar ao mercado con maiores garantias éxito.

A BFFood comezou a operar no 2019 e, dende entdn, levou a cabo seis edicions, tendo
apoiado mas de 60 proxectos de emprendemento innovador.

O Clusaga vén de asinar un convenio co Instituto Galego de Promocién Econdmica (Igape) e
a Sociedade Xestora de Entidades de Investimento de Tipo Pechado, S.A.U. (XesGalicia)
para a continuidade do Foco de Emprendemento no Sector Alimentario de Galicia (Business
Factory Food — BFFood) para a execucion de tres ediciéns, no periodo 2025-2027.
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A BFFood conta cos seguintes programas ou fases:

1. Fase de incubacion: o obxectivo na fase de incubacion é que os proxectos consigan
validar a necesidade identificada e definir o seu modelo de negocio e un plan de empresa.
Ten unha duracion de 3 meses.

2. Fase de aceleracion: O programa de aceleracion, de 9 meses de duracion, tera por
obxectivo axilizar o proceso de desenvolvemento dos proxectos ata a consecucion dun
produto ou servizo comercializable, con validacion do modelo de negocio e
desenvolvemento dun produto minimo viable.

3. Fase de consolidacion: O programa de consolidacion, de 9 meses de duracién, tera por
obxectivo axilizar a conversién dos proxectos en modelos de negocio estables, co
incremento de vendas e ingresos recorrentes ou 0 avance cara a internacionalizacion.

O calendario aproximado de desenvolvemento da BFFood é o seguinte:
¢ Inicio de fases de aceleracion e consolidacion (edicion 7): terceiro trimestre de 2025.
¢ Inicio de fase de incubacion (edicion 8): primeiro trimestre de 2026.
¢ Inicio de fases de aceleracion e consolidacion (edicion 8): segundo trimestre de 2026.
¢ Inicio de fase de incubacion (edicion 9): cuarto trimestre de 2026.
¢ Inicio de fases de aceleracién e consolidacion (edicidén 9): primeiro trimestre de 2027.

2 Obxecto e descricion dos traballos

No marco do convenio para a continuidade da BFFood, Clusaga busca a contratacion para
prestar os servizos de difusién e organizacién de eventos do programa da Business Factory
Food (BFFood), garantindo unha comunicacioén eficaz, coherente e alifiada coa estratexia de
comunicacion da iniciativa de social media management, xestion de contidos dixitais e apoio
na organizacion de eventos.

Os servizo debullase en dous bloques
BLOQUE I. XESTION DE CONTIDOS, DIFUSION E COMUNICACION

A. Elaboracion de plans mensuais de contidos
o Definicion dunha estratexia de contidos alinada cos obxectivos da BFFood.
e Creacion de calendarios editoriais mensuais, detallando os temas, formatos e canles
de publicacion.

o Identificacion de oportunidades para reforzar a presenza da BFFood en medios dixitais
e identificacion e aproveitamento de tendencias relevantes no sector agroalimentario
e da innovacion.

e Coordinacién cos responsables da BFFood para validar e axustar os contidos
planificados.

A planificacién das accions de comunicacion deberan axustarse ao ciclo de vida das
varias edicions da BFFood; isto é, reforzando acciéns de difusion en momentos clave,
tales como: difusion da convocatoria aberta para incrementar a captacion de
proxectos; promocion de eventos; ou a promocion dos proxectos apoiados.

Paxina 2 de 9



)\

O BF

cluster alimentario de galicia business factory

Social media management e community management do perfil da BFFood en RRSS

Creacion, publicacion e programacion de contidos optimizados para a plataforma.

Xestién diaria do perfil oficial de BFFood en LinkedIn, incluindo a monitorizacion da
actividade e interaccion coa comunidade (resposta a comentarios, mensaxes, etc.)

Elaboracién de informes mensuais con métricas clave de desempeio (alcance,
engagement, evolucién da comunidade, etc.).

Contrataciéon de campanas de Linkedin para a difusidon das convocatorias VIl e IX

Preparacion e publicaciéon de contidos na web de BFFood

Redaccion e actualizacién de novas, entrevistas e artigos de interese vinculados a
actividade da BFFood. Esta labor realizarase en colaboracién cos responsables da
BFFood.

Optimizacién dos contidos para SEO e mellora da sua visibilidade en buscadores.

Deseno de materiais graficos de BFFood

Desenfo grafico e actualizaciéon de modelos (modelo de PowerPoint, Word) coa imaxe
corporativa da BFFood.

Desefo de X-banners, photocall e carteis
Desefo e maquetacion de folleto promocional da BFFood.

Elaboracién de video promocional da BFFood.

Elaboracion de materiais de difusion dos proxectos da BFFood

Planificacién e desefio de videos e entrevistas aos emprendedores e start-ups
participantes na BFFood nas fases de aceleracion e consolidacion, a realizar a fin de
cada edicion (3 edicions).
Desefo de materiais graficos e escritos para promocionar os proxectos apoiados nas
fases de aceleracién e consolidacion pola BFFood, incluindo o disefio e maquetacion
do catalogo de proxectos.

Interaccién coas start-ups para a recollida da informacidén necesaria para a
elaboracion dos materiais e videos.

Xestion de medios e publicidade

Definicion e execucion dun plan de medios orientado a maximizar a visibilidade da
BFFood nas suas distintas fases, incluindo convocatorias, eventos e proxectos.
Redaccion e difusion de notas de prensa, comunicados e outros contidos informativos
en coordinacion cos responsables da BFFood.

Xestion de relacions cos medios de comunicacién, promovendo entrevistas,
reportaxes e mencions en medios rexionais, estatais e sectoriais.

Contratacion e seguimento de publicidade en medios, xeralistas e especializados
garantindo a coherencia coa identidade corporativa da BFFood. Alomenos a
elbaoracion e difusiéon dun publirreportaxe.

Elaboracion de informes de avaliacién e impacto das accidons de comunicacion e
publicidade.
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BLOQUE II. XESTION DE EVENTOS, DIFUSION E COMUNICACION

Para garantir o éxito dos eventos clave do programa Business Factory Food (BFFood) e
reforzar a sua proxeccion en Galicia e féra dela, solicitase apoio integral na organizacion,
comunicacion e avaliacion das seguintes accions:

A. Eventos BFFood en Galicia

Incliense os Pitch Day e Infoday das edicions VIl e IX, asi como os Demoday
correspondentes aos anos 2026 e 2027. O apoio solicitado abrangue a organizacion
técnica, a comunicacién e o seguimento posterior de cada evento, con tarefas que incluen:

e Apoio na organizacion do evento: identificacion e contacto con perfis axeitados de
relatoras e relatores, avaliadores e moderadores; convocatoria e coordinacion de
autoridades e entidades colaboradoras; xestidn integral de inscricions e asistencia; e
reserva e acondicionamento dos espazos de celebracion.
Ademais, incliese a xestion das viaxes e do aloxamento das relatoras e relatores
convidados de féra de Galicia, cando sexa necesario para garantir a sua
participacion.

o Difusiéon previa e convocatoria: adaptacién e execucién dun plan de contidos
especifico en funcién da teméatica e obxectivos de cada evento; desefo e producion
de materiais de comunicacién (programa, banner, convites, sinalética, acreditacions,
presentacions, etc.); e apoio na convocatoria de participantes, medios e entidades
colaboradoras.

+ Difusion en redes sociais: planificacion e publicacién de contidos antes, durante e
despois do evento, garantindo a coherencia da mensaxe co posicionamento de
BFFood e Clusaga.

e Cobertura do evento: realizacion de fotografias e videos; cobertura en redes sociais
en tempo real; redaccion e difusidon dunha nota de prensa posterior; e recompilacion
de materiais audiovisuais e testemufios para comunicacions posteriores.

e Informe de impacto: elaboracién dun informe final de resultados por evento, con
analise de asistencia, perfis de publico, repercusién en medios e redes sociais,
alcance en prensa, e principais indicadores de visibilidade.

B. Participacion en eventos significativos fora de Galicia

Prevese o apoio a organizacion da participacion de BFFood en ata tres eventos
relevantes fora de Galicia durante os anos 2026 e 2027, coa finalidade de reforzar a
visibilidade do programa a nivel estatal e internacional. Este apoio incluira:

e Coordinaciéon coa entidade organizadora e reserva do espazo expositivo (stand),
asi como o desefo dos materiais expositivos e promocionais asociados.

e Apoio loxistico e comunicativo previo e posterior & participacion.
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Participacion en eventos de terceiros en Galicia

Incliese tamén o apoio a organizacion e comunicacion da participacién de
BFFood en ata catro eventos de terceiros celebrados en Galicia nos anos 2026
e 2027, co obxectivo de impulsar a presenza e recofiecemento do programa no
ecosistema galego de innovacion. As tarefas incluiran a coordinacion loxistica, desefio
de materiais e cobertura comunicativa.

3 Control e verificacion dos traballos

Co obxectivo de garantir a calidade dos traballos, a correcta execucion das acciéns e o
cumprimento das obrigas contractuais, o seguimento da axencia de comunicacion
adxudicataria realizarase mediante os seguintes mecanismos:

A. Reunions periédicas de seguimento

Realizacion de reuniéns mensuais de seguimento, co fin de revisar o estado das
accions en curso, analizar o cumprimento dos prazos e obxectivos, revisar o plan de
contidos do mes seguinte e establecer prioridades.

Presentacion de avances, resolucion de dubidas e proposta de melloras continuas
nas linas de comunicacion, difusion e organizacion de eventos.

As reuniodns poderan celebrarse de forma presencial ou teleméatica, segundo o tipo
de accion e a fase de execucion.

B. Informes de execucion

Entrega de informes trimestrais de execucién, que se enviaran con caracter
previo as reunions trimestrais do Consello Executivo da BFFood, asi como dun
informe anual consolidado.

Estes informes deberan recoller as accions desenvolvidas, o grao de cumprimento
dos fitos planificados, as métricas de impacto, os indicadores de rendemento e as
propostas de optimizacion para o seguinte periodo.

No caso concreto das accions de community management, os informes incluiran
datos detallados sobre o crecemento da comunidade, engagement, alcance das
publicaciéns, interacciéns xeradas e evolucion da reputacién dixital da marca
BFFood.

C. Cumprimento de prazos e calidade da entrega

Os traballos deberan ser entregados nos prazos establecidos no calendario
acordado e coa calidade requirida en cada fase de execucion.

O incumprimento reiterado dos prazos ou dos estandares de calidade podera
dar lugar a aplicacion de penalizacidns ou, no seu caso, a resolucién do contrato.
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D. Asociacion de fitos a liquidacion orzamentaria

e« O cumprimento efectivo dos fitos e actividades recollidos no contrato
constituira condicion necesaria para a liquidacion dos orzamentos definidos para
cada accion ou fito.

o Cada pagamento parcial estara vinculado a verificacion do cumprimento
satisfactorio das tarefas asociadas ao correspondente fito, conforme aos informes
de seguimento e documentacion xustificativa presentada pola axencia.

e En caso de desviacions ou atrasos xustificados, poderanse axustar os prazos de
execucion ou de pago, previa conformidade de Clusaga, sen prexuizo das
condiciéns establecidas no contrato.

4 Prazo de execucion

O prazo de execucidén para os traballos derivados deste contrato estenderase dende a
sinatura do contrato ata o 30/10/2026.

Este contrato renovarase automaticamente por un periodo anual ata o 30/10/2027, salvo
comunicaciéon en contrario por calquera das partes con 15 dias de antelacién a data de
vencemento.

5 Orzamento de referencia

O orzamento maximo para cada periodo de traballo sera como segue:

Periodo, desde sintaura de contrato ata 30/10/2026 (inclue as | 24.075,41 Euros (IVE

convocatorias da VIl e VIII Edicién) excluido)
Terceiro periodo, desde 01/11/2026 ata 30/10/2027 14.956,84 Euros (IVE
excluido)

6 Prazos de facturacion e pago

A facturacion por parte da empresa adxudicataria derivara dos traballos efectivamente
realizados no marco do contrato e debera basearse no cumprimento e xustificacion dos

fitos e actividades asociados a cada periodo de execucién.

O servizo estruturase en distintos fitos e bloques de actividade, correspondentes as accions
de comunicacion, difusion e organizacion de eventos descritas no presente prego.
En cada periodo de xustificacion, a empresa adxudicataria debera presentar un informe

técnico e econémico que recolla:
e As accidns realizadas durante o periodo correspondente.

e Os resultados e evidencias do traballo executado (materiais elaborados, campafas

difundidas, eventos organizados, métricas de impacto, etc.).
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e A correspondencia destas acciéns cos fitos definidos e co orzamento asignado a cada

un deles.

A liquidacion economica realizarase en funcién do grao de cumprimento e da
xustificacion documental presentada. Unha vez aprobada por Clusaga, podera emitirse a

correspondente factura.

Con caracter xeral, prevese unha facturacién trimestral, ainda que os prazos concretos de
facturacién e pagamento pecharanse no momento da sinatura do contrato, en funcién do

calendario de actividades e dos periodos de execucion acordados.

7 Criterios de valoracion
1. Oferta econémica — 15 puntos

O orzamento do contrato esta fixado, polo que non se valoraran ofertas econémicas a baixa.
A puntuacién asignarase en funcion do grao de detalle, claridade e coherencia da proposta
econdmica, asi como do axuste dos importes por anualidade aos periodos definidos nesta

convocatoria.

A empresa oferente debera presentar unha oferta econémica desagregada por conceptos,
diferenciando base imporible e impostos aplicables segundo a natureza xuridica do oferente
e 0 servizo a realizar. A presentaciéon da oferta sen o desglose requirido podera dar lugar a

un requirimento por parte da entidade contratante durante o periodo de emendas.

Criterio de valoracion: orzamento detallado, coherente e correctamente axustado ao total

por periodo e conceptos.

2. Experiencia na prestacion de servizos similares — 20 puntos

Valorarase a experiencia da entidade oferente na prestacion de servizos similares nos
ultimos cinco anos (2021-2025), especialmente en areas como comunicacion
corporativa, xestion de comunicacion dixital e redes sociais, organizacion de eventos
e comunicacion de programas de innovaciéon empresarial.

A empresa debera achegar un informe de experiencia que inclia como minimo:

Nome do Nome ou tipoloxia do Breve descricion do Periodo de
servizo cliente servizo execucion
Clusaga podera requirir documentacion que acredite as experiencias indicadas. A falta de
acreditaciéon non invalidara a candidatura, mais non se asignara puntuacion por este criterio.

Criterio de valoracion: nivel de experiencia acreditada, relevancia e similitude dos servizos
realizados co obxecto do presente contrato.
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3. Calidade e grao de detalle da oferta técnica — 40 puntos

Valorarase a calidade, estrutura e viabilidade da proposta técnica presentada, asi como
a sua coherencia co obxecto e descricion dos traballos incluidos na seccién 2.

A oferta técnica debera describir de maneira clara e ordenada:

¢ A metodoloxia proposta para a execucion das acciéns de comunicacion, difusion e
organizacion de eventos.

« O plan de traballo detallado, con fases, tarefas e prazos de execucion.

o Aplanificaciéon de contidos e canles de comunicacion, incluindo estratexia dixital,
accions en medios, desefio de materiais e cronograma estimado.

e O enfoque de coordinaciéon co equipo de Clusaga e cos participantes de
BFFood, especificando ferramentas, dindmicas e mecanismos de seguimento.

e As accions de avaliacion e control de resultados, con indicadores de rendemento
e metodoloxia de reporte.

« O enfoque de comunicacion visual e creativa, coas lifias de desefio propostas para
manter unha identidade coherente coa marca BFFood.

Criterio de valoracion: claridade, coherencia, nivel de detalle e viabilidade técnica da
proposta presentada.

4. Calidade do equipo profesional asignado — 15 puntos

Valorarase o perfil, experiencia e complementariedade do equipo que executara o
servizo, asi como a definicién clara dos roles e responsabilidades de cada integrante
dentro do proxecto.

A oferta debera incluir unha descricion do equipo asignado, indicando:
e Nome, cargo e funcidns especificas de cada persoa no proxecto.

e Experiencia profesional e formacion en areas relevantes: comunicacion corporativa,
marketing dixital, redes sociais, redaccién e analitica dixital.

o Coherencia entre a estrutura do equipo e as necesidades das acciéns propostas.

Criterio de valoracion: adecuacion, experiencia e definicién de roles do equipo profesional
proposto.

5. Propostas de mellora — 10 puntos

Valorarase a incorporacién de propostas de mellora que acheguen valor engadido ao
servizo, tales como:

e Accions adicionais para optimizar a estratexia de comunicacion.

e Ideas para incrementar o impacto, visibilidade e notoriedade da BFFood.
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e Incorporacion de ferramentas, recursos ou servizos complementarios sen custo
adicional.

Criterio de valoracion: calidade, orixinalidade e impacto potencial das propostas de mellora
presentadas.

8 Documentacion a presentar por parte dos oferentes

Os oferentes deberan presentar a seguinte documentacion:

o Documento de oferta técnica, con proposta de traballo, equipo profesional asignado,
orzamento e, de ser o caso e propostas de mellora.

¢ Informe de experiencia na prestacion de servizos similares

9 Presentacion de ofertas

As ofertas deben ser enviadas ao enderezo info@bffood.gal ata o 07/11/2025 as 23:59 h.

10 Emendas

Os documentos que formen parte da oferta e que requiran de emenda non se veran
penalizados en ningun caso a efectos de puntuacion. Se o oferente en cuestion non procede
a emenda de erros, o devandito oferente podera quedar de xeito automatico excluido do

proceso ou sen puntuacién adicional en funcién do tipo de emenda requirida.
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